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DERSIN AMACI
Bu dersin amaci, pazarlama kavram, kuram, ilke ve uygulamalarini seyahat isletmeleri agisindan incelemektir.

DERSIN AMACI (ING)
The aim of the course is to examine the concepts, principles and practices of marketing in terms of travel businesses.

DERSIN iGERIGI



Seyahat pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar, seyahat isletmelerinin pazarlama gevresi analizi, turizmde tiiketici davranigi, hedef
pazarlarin belirlenmesi, turizm urlinu, seyahat isletmelerinde fiyatlandirma, seyahat dagitim kanallari, seyahat isletmelerinde tutundurma,
pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi, pazarlama faaliyetlerinin degerlendirimesi, destinasyon pazarlamasi

DERSIN iGERIGI (ING)

Basic concepts in travel marketing, analysis of marketing environment in travel, consumer behavior and target marketing in tourism,
tourism products, pricing in travel industry , travel distribution system, promotion in travel businessess, implementaion of marketing
activities, evaluating marketing activities, destination marketing.

DERS MALZEMELERI

kitap, makale, internet kaynaklari, ders notlari

DERS MALZEMELERI (ING)

book, article, internet resources, course notes

Olgme Yontemi
Yontem Hafta Siire (Saat) Katki (%)
Ara Sinav 8 1 40

Diger Olcme Yontemleri
1. Sozlu Sinav

2. Kisa Sinav(Quiz)

3. Laboratuvar Sinavi

4. Sunum

5. Rapor

6. Seminer

7. Performans Odevi

8. Donem Odevi

9. Proje

Final Sinavi 16 1 60
Ogrencilg Yuku

Ogrenci ls Yiikii Haftalik Saat Say1 is Yiikii
Haftalik Ders Saati (Teorik + Uygulama) 2 14 28

Simif Dis1 Calisma
a) Okuma 3 10 30

b) internette/Kiitiiphanede Tarama 5 10 50



Ogrenci is Yiikii Haftahk Saat Say1 is Yuikii
c) Performans Odevi 0
d) Seminer/Sunum/Rapor Hazirlama 3 3 9
e) Dénem Odevi/Proje Hazirlama 0
Sozlii Sinav 0
Kisa Sinav (Quiz) 0
Laboratuvar Sinavi 0
Ara Snav icin Hazirlik 1 5 5
Ara Sinav 1 1 1
Final Sinavi icin Hazirlik 1 5 5
Final Sinavi 1 1 1
Diger 1: (ING: ) 4 11 44
Diger 2: (ING: ) 0

Temel Ders Bilgilerini Duzenle

On Kosullar

Ders Kodu

Ders Ad1

Toplam s Yiikii : 173

Sil

On Kosul yok

On Kosul Ekle

Diger Ogretim Elemani/ Elemanlari

Ad Soyad

Yok

Ogretim Elemani Ekle


https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/dersgiris/did/44894/section/1
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/onkosulekle/did/44894
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/ogretimelemaniekle/did/44894/section/3

Ders Ogrenme Ciktilari

ORNEK :

Olgme ve degerlendirme ile ilgili temel kavramlari agiklayabilir.

is ahlaki ile ilgili kavramlari aciklayabilir.

Zaman serilerinin analizleri icin gelistiriimis ekonometrik ydntemleri kullanabilir.
Akis cizelgesi hazirlayabilir.

DOC DOC (iNG) PC opy sil
DOC-1 Seyahat isletmeleri pazarlamasi ile Can have comprehensive knowledge of theories, PC-1 Turizm Rehberligi alaninda ve Yazili Sinav  sil
ilgili temel kavramlar, kuramlari, ilkeleri ve concepts, principles and practices of travel ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi Seminer-
uygulamalar agiklayabilir marketing uzmanlik diizeyinde gelistirir ve Sunum-
derinlestirir. Rapor

PC-7 Bilgi ve verileri mesleki anlamda
tanimlar, analiz eder, sentezler,
yorumlar ve degerlendirir.

PC-8 Bilimsel arastirma yontemlerini
kullanarak alaniyla ilgili bir
arastirmay planlar, yuritdr,
degerlendirir ve rapor halinde sunar.
PC-11 Edindigi bilgi ve becerileri
analiz eder, elestirel sekilde yorumlar
ve degerlendirir.

DOC-2 Seyahat isletmelerinde cevre, tiiketici Can have advanced knowledge of marketing PC-1 Turizm Rehberligi alaninda ve Yazili Sinav  sil
davranisi, hedef pazar secimi, seyahat environment analysis in travel businessess, ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi Seminer-
rtini, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma consumer behaviour, target marketing, product, uzmanlik diizeyinde gelistirir ve Sunum-
konularinda analiz yapabilir pricing, distribution and promotion in travel derinlestirir. Rapor

service. PC-3 Turizm sektoriindeki giincel

konular ve sorunlar icin yaratici ve
pratik ¢oziim onerileri gelistirir.

PC-7 Bilgi ve verileri mesleki anlamda
tanimlar, analiz eder, sentezler,
yorumlar ve degerlendirir.

PC-9 Alaninda uzmanlik gerektiren
konularda bir calismay1 baskalaryla
ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde

yurutar.

DOC-3 Seyahat isletmelerinde tutundurma Can inform about promotion mix in travel business PC-1 Turizm Rehberligi alaninda ve Yazili Sinav  sil

karmasi elemanlari konusunda bilgi verebilir ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi Seminer-
uzmanlik diizeyinde gelistirir ve Sunum-
derinlestirir. Rapor

PC-7 Bilgi ve verileri mesleki anlamda

tanimlar, analiz eder, sentezler,


https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docduzenle/id/230508
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docduzenle/id/230508
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docduzenle/id/230508
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docsil/id/230508
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docduzenle/id/230523
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docduzenle/id/230523
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docduzenle/id/230523
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docduzenle/id/230523
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docsil/id/230523
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docduzenle/id/230524
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docduzenle/id/230524
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/docsil/id/230524
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Ders Ogrenme Ciktisi Ekle

Haftalik Detayl Ders igerigi

Hafta Detayl icerik (TR)

Ogretim
Yontem ve
Teknikleri
(TR)

Detayl icerik (ING)

yorumlar ve degerlendirir.

kullanarak alaniyla ilgili bir

arastirmay planlar, yiritdr,

PC-8 Bilimsel arastirma yontemlerini

degerlendirir ve rapor halinde sunar.

Ogretim Yontem ve

Teknikleri (ING)

Ogrenciler ile tamsma, dersin islenisi ve haftalar

itibariyle islenecek konular hakkinda

bilgilendirme, Pazarlama felsefesinin tarihsel

gelisimi, Hizmet/Seyahat isletmeleri Pazarlamas1

ve llgili Kavramlar

Pazarlama felsefesinin tarihsel gelisimi,

Hizmet/Seyahat isletmeleri Pazarlamast ve llgili

Kavramlar

Seyahat isletmeleri Pazarlama Cevresi Analizi

Seyahat Sektoriinde Tiiketici Davranisi

Hedef Pazarin Belirlenmesi (pazar bolimlendirme,
pazar hedefleme ve konumlandirma)

Hedef Pazarin Belirlenmesi (pazar bolimlendirme,

pazar hedefleme ve konumlandirma)

Anlatma, Soru-

Cevap,
Tartisma

Anlatma, Soru-

Cevap,
Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,

Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Meeting with the students, giving information about the
course and the topics to be covered by the week and
development of marketing philosophy, concepts in travel
marketing, Service / Travel Business Marketing and

Related Concepts

Historical development of marketing philosophy,
concepts in travel marketing, Service / Travel Business
Marketing and Related Concepts

Analysis of marketing environment in tarvel businesses-
Student presentation

Consumer Behavior in Travel Sector

Target marketing in travel sector (market segmentation,
target marketing, positining)

Target marketing in travel sector (market segmentation,

target marketing, positining)

Lecturing,
Question- Answer,
Discussion

Lecturing,
Question- Answer,
Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,
Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,

Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,

Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,

Discussion


https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/dersogrenmeciktisi/did/44894/section/4

Hafta Detayl icerik (TR)

Ogretim
Yontem ve
Teknikleri
(TR)

Detayl icerik (ING)

Ogretim Yontem ve
Teknikleri (ING)

7 Turizm/Seyahat Uriinii ve 6zellikleri (Seyahat

isletmelerinde pazarlama karmasi Elemanlart)

8 Ara Sinav

9 Seyahat isletmelerinde Fiyatlandirma (Seyahat

isletmelerinde pazarlama karmasi Elemanlart)

10 Seyahat isletmelerinde Dagitim (Seyahat

isletmelerinde pazarlama karmasi Elemanlart)

11 Seyahat isletmelerinde Tutundurma ve Biitiinlesik
Pazarlama iletisimi (Seyahat Isletmelerinde

pazarlama karmasi Elemanlar)

12 Seyahat isletmelerinde Reklam (Seyahat
isletmelerinde tutundurma karmasi Elemanlari)

13 Seyahat isletmelerinde Kisisel Satis, Satis
Gelistirme ve halkla iliskiler (Seyahat

isletmelerinde tutundurma karmasi Elemanlari)

14  seyahat isletmelerinde bilisim teknolojileri ve
dogrudan pazarlama (Seyahat isletmelerinde
tutundurma karmasi Elemanlar)

15  Seyahat isletmelerinde insan, Siirec ve Fiziksel
Unsurlar (Seyahat Isletmelerinde pazarlama
karmasi Elemanlari)

16 Final Sinavi

Haftalik Ders Igerigini Diizenle

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,

Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Proje sunumu,
Soru- Cevap,
Tartisma

Tourism/Travel product and characteristics

Pricing in travel businesses

Distribution in travel businesses

Promotion and Integrated marketing Communiscation in

Travel Businesses

Advertising in Travel Businesses

personal selling, selling promotion, and public relations
in travel businesses

Information and communication technologies and direct
marketing in travel sector

Human, Process and Physical Evidence in Travel
Businesses

Project
presentation,
Question- Answer,

Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,

Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,
Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,
Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,
Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,

Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,

Discussion

Project
presentation,
Question- Answer,

Discussion


https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/haftalikdetaylidersicerigi/did/44894/

Ders Kitaplari/ Yardimci Kitaplar

Kitap Ad Sil
Philip, K., Bowen, J. ve Makens, J. (2010). Marketing for Hospitality and Tourism sil
Middleton, V. T. C. (2010). Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman. sil
Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla TURIZM PAZARLAMASI, Ankara: Detay Yayincilik sil

Kitap Ekle


https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/kitapsil/id/76774
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/kitapsil/id/76775
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/kitapsil/id/76776
https://portal.nevsehir.edu.tr/akts/kitap/did/44894/section/6

